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概述
Shop Floor生產現場管理系統 ，是用於生產追蹤、排程和產線工作狀態報告的管理系統工具。

生產現場管理系統會即時呈現關於工作進度和生產的資訊，除了讓管理者迅速掌握產線生產資訊外，也幫

助作業員了解自身生產進度，進一步提高生產力並縮短生產週期。

生管人員可藉由系統設定每日生產目標，並分派給作業員。作業員可藉由個人介面進行報工。透過簡易的

操作設定，Shop Floor車間系統提供一個便利的管理工具，協助工廠達成生產目標，進而改善效能和整體

工廠生產力。

高效率工單管理

安排生產計畫和物料供應後，Shop 

Floor 系統可提供關於生產訂單排程

的資訊，讓作業員預先為生產做準備。

工單狀態透明化

可透過現場儀錶板掌握製令單和

工單的狀態。

加快生產管理和分析

Shop Floor 的使用者入口網站和儀錶板讓使用

者和管理者能夠歸檔和儲存生產資訊。同時，

生產資訊和工作進度以及報工記錄可用於分

析和預測，進而加快管理者的決策速度。



1. 人工或紙本的工作報告浪費人力成本。

2. 少量多樣導致頻繁換線使生產排程管理變得困難。

3. 手動生產進度報告需要較長處理時間。

4. 傳統的輸入方法難以追溯生產資料。

挑戰：

1. 數位生產管理包括：

- 工單管理功能。

- 以電子方式將工單指派至特定設備。

2. 工單狀態即時儀錶板，加快產線管理。

3. 完整儲存生產資料，可追溯生產歷史。未來也可以作

為二次分析使用。

4. 與 I.App Data Connector結合，連接 MES、WMS 和

ERP 企業系統的資訊，建立完整的資訊鏈。

解決方案： iFactory Shop Floor

挑戰及解決方案



iFactory/ShopFloor I.App 應用情境

許多中小企業仍手動管理工廠生產。iFactory/Shop Floor生產現場管理系統 ，可收集資訊、掌控即時生產資訊並，管理者藉此更

瞭解生產狀況、能更快速的做出決定，解決生產現場問題及減少損失。

電子組裝業

各個製程中的智慧資料擷取建

立無縫連線，方便組裝線快速

調整。

製鞋業

以無紙化方式將資料傳輸至

工作站，進行智慧排程和生

產即時顯示。

金屬加工業

為金屬加工工廠管理者提供

工廠生產狀態和資訊。



現場裝置／機器人／感測器／
致動器／機器／AGV

ERP

MES

Scada

控制-HMI

企業 KPI 儀表板

需求規劃 供應鏈規劃 成本會計 人力資源管理銷售與配銷

物料管理生產規劃 倉庫管理 維護管理

詳細排程 製程分析 資源管理 配方管理績效分析

WIP 物料管理 製程最佳化 生產執行 生產歷史資料 品質管理

即時執行 現場資料擷取

即時控制

現場即時儀錶板

即時現場監控

(OEE) 整體設備效率
管理儀錶板

機台稼動率 (A)

生產力 (P)

品質 (Q)

iFactory/ Shop Floor i.App 關聯結構

流程
機器



特色

品質控制

資料視覺化

與第三方系統整合

數位作業製程佇列時間

步驟 A 步驟 B

透過與Data Fabric的連線，

整合來自 ERP 和 MES 的

所有製造工單及相關資訊

iFactory/Shop Floor

以可是化方式進行即時工單

進度監控

工單管理

建立工單後，

將工單派送至現場

確保用來設計、測試和生產

產品的流程正確執行，並符

合法規標準。此外，隨時間

累積更多資料後，工廠即可

不斷改進製程。

讓製造商利用先進的數

位製造技術有效地溝通、

分析和使用資訊，達成

成本和品質目標。



工單管理

ERP

MES
工作派遣／生產

工作報告和紀錄

WIP / WO 狀態儀錶板

INFRA

生產歷史
紀錄

資料儲存與
應用

現場控制和管理

輸入
方法

• 製程和工作
• 製造訂單
• 排序

手動
輸入

運作資料流程



生產現場管理系統 –生產概覽
生產概覽儀錶板顯示並統計各工單生產狀態，管理者能迅速了解目前生產狀況以利作出決策、提升生產效率。

工單狀態



生產現場管理系統 - WO/WIP 狀態
工單狀態儀錶板顯示生產的即時進度。除了讓操作員追蹤工單狀態之外，也可讓管理者找出生產流程中的瓶頸。

工單狀態
人性化報告小工具，由終端使用
者建立儀錶板

即時生產進度



報工

製造數量報告

我們提供生產現場人員容易上手的觸控面板，可隨時確認報工狀況與生產數據。

觸控面板工作報告



報工–工單

新增工單

靈活的報告包含預設工單，透過觸控面板新增工單，以更好滿足各種使用情境。

工作報告工單



多種工單匯入方法

新增工單

• 靈活的工單匯入方法
– 預設工單選項，例如條碼掃描、RFID 等
– 新增／匯入外部工單

工單管理

INFRA



資料配置 –資產設定

資產列表與拓樸

選擇參數與顯示
資產參數列表

資產參數管理

利用 iFactory/ RTM 管理生產製造的資產。 MIS 可以替 Shop Floor 額外設置基本資產的參數，像是機器輸出

數量和異常錯誤代碼。



參數列表

新建參數

參數圖

創建 Shop Floor 專屬的參數並設定與匯入數據源的關聯。配置完成後，將自動從數據源蒐集所需的資料供業務

邏輯使用。此外，這些參數也將運用在分析及可視化上。

資料配置 –參數設定



主數據設置 –產區

產區以樹狀圖定義製造流程，並提供組織化方式配置、控制和分析您的製造活動。這為建構產區的生產組織奠定了基礎。

產區

生產節點管理

建立設備、觸控面板和產區的關聯



主數據設置 –輪班管理

對於跨班次的生產數據分析，我們提供了在生產過程中定義班次的功能。輪班管理使生產經理能
夠快速且輕鬆地管理生產現場的班表。

輪班群組列表

按工作日、平日、
星期定義班次

輪班人員列表



主數據設置 –輪班人員管理

輪班人員管理是一種用來管理員工班表的工具。根據班表和對應的人員，您將能夠了解團隊生產
力的狀態。

輪班人員管理

編輯人員資訊

關聯人員與班表並設置其角色



主數據設置 –產品
根據在產品設定中設定的製造流程， Shop Floor 通過結合工單到期日與排序功能的生產
途程來取代低效率的試算表，使團隊成員得提高生產效率。

產品設定 產品詳情

產品列表



流程設置 –生產途程與途程拓樸圖

途程拓樸圖 設定生產途程步驟

設置途程、報工時間、方法
和產量轉換率

流程模組提供您定義重要生產製造流程的功能和步驟。透過詳細分解各操作員和機器的生
產流程，可以在生產途程內預先定義好每個步驟，並繪製途程拓撲圖，以便在派發工單時
重複利用。



工作分派 –工單派工

生產經理創建工單、排定生產日期並透過 Shop Floor 工單派工發給各工作站，以滿足資
源可用性、進度要求與產能。

工單管理

新建產品製令單與工單

新建工單

Order Dispatch



觸控面板初始化

透過觸控面板一步初始化，自動產生 ID。



Desk

I.App 微服務

iFactory ShopFloor 架構圖

平台 /
環境

閘道器管理

系統設定
語言/ 警報層級授權

原始資料
警報與事件處理

規則引擎
事件處理

儀錶板插件
低代碼

ifp-data-hub
原始資料處理

MQTT/ HTTP 連線

ifp-organizer
• 群組/ 機器/ 參數
• 統一 API 端點
• 基本設定
• 多語言
• 授權
• 整合設定ifp-rule-engine

事件管理

開發工具/ 
資料網格

GraphQL
Rest API 

Webhook API
MQTT

資料庫與儲存服務

賦能者
群組 / 機器參數

使用者與角色管理
指揮中心

瀏覽器 / iMobile
API 中心 (Graphql)

ShopFloor
iFactory資料源插件

製程概覽 /
工單回報紀錄

可視化儀表板前台 (Wise-Dashboard)

製程設定
製令單/ 
工單

TPC 設定
觸控面板管理 / 機器與工作站列表/

群組

用戶配置
用戶團隊/

授權

iFactory 管理面板切換插件
群組 / 設備 / 時間類型

後端處理器
數據連接器 / 
自動計算程序

應用程式
登入

Desk 連接

Wise-PaaS/ Dashboard
前台使用者介面

觸控面板
創建/ 回報工單

Portal
TPC/ 使用者/ 製程設定
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