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概述

減少維護和管理時間 提高生產效率資料來源儲存管控

使用 eManual，客戶無需列印大量紙
張說明，從而節省來源和資金，並可
以做好版本管控，確保資料一致性

通過數位操作指導，SOP的管理
和維護變得靈活便捷。並可以加
速單位之數位化

操作員可以減少使用工作說明書之查
找和閱讀工作指令的時間，從而縮短
生產時間並提高生產效率。

在工廠內，為快速大量生產及確保品質穩定，所有操作流程都有一套SOP標準作業流程。SOP應用在生產作業標準化，品質檢驗標準化，

以及機器維護保養標準化。操作員遵循SOP作業，使工廠達到快速生產、品質穩定。

傳統上，公司透過紙質作業進行SOP作業，然而傳統紙本易外洩機密資料、難以管理保存，又因一次性使用，造成浪費，無形中增加公司

成本。

研華 iFactory eManual I.App, 提供數位生產SOP，由中央下發數位化操作SOP，保護產品資訊安全，同時達到工廠無紙化、快速換線，並

縮短操作人員的學習曲線，進而降低管銷及人力成本，並兼顧企業社會責任。



1. 紙本SOP不易保存和維護，且一次性使用造成浪費

2. 紙本SOP易流出，有資料外洩風險。

3. 產線換線時，傳統SOP需費較多時間和人力，難以快速布建。

4. 操作員在生產產品時使用紙本SOP不方便閱讀，在少量多樣

的產線易產生錯誤。

1. eManual 提供數位SOP，讓資料有效保存在系統中，便於查找

追溯，同時實現無紙化，為環保盡一份力。

2. eManual有效控管SOP使用權限，避免外流。

3. 換線時，eManual可快速切換欲生產產品的SOP，降低換線成

本及時間。

4. eManual讓操作員可以輕鬆搜索正確的 SOP，節省查找及閱讀

SOP的時間，從而縮短生產時間提高生產效率及降低使用錯誤

SOP的風險。

挑戰與解決方案

挑戰 解決方案



使用情境

eManual i.app 為使用者

（操作員）提供清楚且易

操作的數位SOP

IE 或是 IT 人員通過操作

eManual i.APP後台進行

設置，輕鬆維護大量SOP。

當負責人員從後台完成工作說明維

護後，最新資訊立即顯示在用戶端。

讓使用者可以快速進行安排。

01 02
03



01 簡單的設置任務步驟和類別，內置工作指令

編輯器和拖放功能，無需程式設計。

簡易操作設定
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02用戶可以掃描條碼或QR 代碼，以便快速進

入任何程式或指令。

條碼和 QR 代碼輸入操作

04

eManual的主要功能

採集數據，以確認每一步效率，如每個步驟

的速度和過程週期時間，以進行生產流程之

改進。

收集週期時間以做出數據驅動決策

連結其他 I.APP 或上位系統（如 MES、ERP、

iFactory/ShopFloor和Maintenance）提供 API，

以輸入流程數據並收集週期時間。

提供整合介面

不必安裝額外的軟體，可以在任何設備上工

作，如平板電腦，手機，筆記型電腦…等。

基於 Web 的應用程式



訪問及使用數位操作說明

快速訪問指令

• 基於 Web 的軟體應用程式，使用者透過任何可上網的設備、平板電腦、筆記型電腦、iPad ，皆可隨時隨地通過瀏覽器創建工作說明或

查看報告。

• 使用內置搜索功能或掃描條碼和 QR code，可快速存取所有說明中的資訊。

數位操作說明類別



數位SOP操作說明
• 工作說明和步驟可實時顯示，同時可獲取每個任務開始和停止的時間。

• 週期時間指標顯示每站的目標時間及實際時間，透過eManual所蒐集到的數據可與 iFactory/ MOM及 iFactory/ KPI結合，為管理層提供做出數

據驅動的運營決策所需的工具。

快速指令開關

操作指導細節

步驟切換和時間

每個進程任務開始和停止，
顯示目標時間

圖像和書面說明



eMaunal 操作影片指導
• 涵蓋如何完成各式流程的影片，將複雜的概念轉化為簡潔的視覺引導。

• 也可將生產現場或車間錄製的影片匯入您的eMaunal操作服務，降低任何在SOP中有可能產生的混淆與誤解。

Video Instruction

影片工具包括: 全螢幕顯示, 

Minelayer,  音量調整, 速度

調整…等



• 使用eManual內置的工作指令編輯工具，在簡單易用的系統中使用圖像、文字說明、影片或PDF 檔，輕鬆創建SOP。可支援檔案上限為 5GB。

• 也可透過設定指令管理類別、上傳照片和影片、添加標記和編寫說明來快速設定任務序列，不需額外撰寫程式。

數位指引編輯工具

Create Work Instruction

步驟持續時間配置

Text Instruction Editor

標記要點

上傳包含於PDF中的
頁面

上傳影片與PDF檔案

檔案類型 支援的格式

圖片檔 JPG, JPEG, GIF
(建議畫素:
1920px 寬, 1024px 高 )

影片檔 MP4

File Format



指南清單

• 建立SOP集中由後台管理。整合指導與指南，安排類別，以滿足各種使用者對知識管理的需求。

• 結合條碼和 QR code，可幫助用戶掃描快速進入任何指令。

結構化教學管理- 後台

將指令移動或複製到其他類別

匯出說明條碼和 QR 代碼

操作使用結構



eManual

內建MOM數據導入功能，無需編成一鍵匯入產品資料，可節省在eManual中重新建立所有商品資料的時間，

一鍵匯入MOM產品設定- 後台

MOM –資料設定

分類

產品群組

指引

產品

介紹

流程



整合資料與流程的可追溯性介面
透過SOP收集流程操作員的必要參數，經由API將所收集到的訊息輕鬆的匯出至其他I.Apps或者是您的外部系統。

MOM – Job Report

eManual – Work Order Instruction

於MOM中進入eManual

MOM – Step Record Dashboard

當完成生產步驟後, 系統將顯
示相對的生產記錄



簡單的指令創建和及時更新，讓操

作員隨時可用最新的操作指導

iFactory Desk- 後台操作指導

eManual 服務架構

清晰簡潔操作指令適合任何技能水平

的現場操作員

生產現場操作指導

維修及保養人員的手持設備指導，在

任何地方都可執行標準程序

手持設備操作指導

iFactory suite
IFS-51A IFS-51B

IFS-IMS-PPC115WA1A

IFS-IMS-PPC115WA1A

IFS-IMS-PPC115WA1A



iFactory eManual架構圖
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