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概述

可視化

• 加速問題通報並解決問題，
將生產中斷最小化。

• 有效地解決製造中斷的問
題，保持組裝線順暢運作。

減少停機時間 賦能 提高生產力

• Andon 系統提供儀表版，
提供異常事件的即時處理
狀態，節省產線溝通時間
並提高資訊的透明度。

• 異常事件處理與時間等完
整紀錄。

• 發生問題時，作業員與產
線主管可根據優先順序進
行分類與溝通、並採取行
動，減少等待時間。

• 加快事件應變速度。

• 快速找出問題並解決，
最小化生產中斷時間。

• 立即排除阻礙生產流程
的因素。

Andon 是精實製造中重要的管理工具。

在品質異常、機器故障、材料不足、報廢、資訊安全問題及任何導致中斷生產的情況下由人員點擊螢幕、手機或按鈕發送Andon警

報，或透過資料擷取閘道器，直接連線至機器或設備，擷取機器本身的報警警告，並在Andon中蒐集到異常資訊後，自動或人工派

送維修請求給相關人員，相關人員可以透過電腦、平板、手機即時收到維修工單前往維修，並快速回報維修進度，並記錄維修歷程。

工廠可以透過Andon所蒐集的異常資訊、維修紀錄歷程、時間等作為產品迭代、機器維修保養等分析的數據，讓事後補救提前至事

前預防，減少停機的損失進而提高營收及生產力。



使用者效益

• 快速反應：

Andon服務的可視化看板，減少尋找異常事件發生原因與關連機器資訊的時間，同時加速溝通與問題排

除。

• 有效控制：

Andon即時反應異常，讓維護團隊和管理者能夠有效控制產線。即時資訊儀表板及Andon服務介面，

可有效降低作業人員與主管之間溝通成本。

• 資料收集：

異常事件的資料收集與存儲，可協助產線基層至最高決策層對於生產狀態的瞭解、異常問題的歸因，同

時協助管理層掌握生產現場的相關資訊，加強並改善產線管理。



Andon異常處理流程

異常

觸發

事件觸發

應變和處理

異常排除

1. 生產異常問題

• 品質異常、機器故障、

材料不足、報廢、資訊

安全

• 生產異常後，點擊

Andon 按鈕。

2.發動通知

• 事件啟動，由多個

平台提供。

i. 看板

ii. 電子郵件

iii. 語音通話

iv. 訊息

• 持續時間計算

3.逐級應變流程

• 即時處理和監控。

• 精準管理時間節點，

與對應層級。

• 時限（自訂）

• 界定對應層級

• 異常原因維護

4.解決異常與紀錄分析

• 異常解除後，建立事

件記錄，透過多個平

台發布

• 看板

• 電子郵件

• 語音通話

• 訊息

• 全程分析

• 歷史資訊分析

Andon 可視化預警系統智能化現場管理

易於上手，大幅改進事件處理效率，達到精實管理



即時異常事件總覽儀表板
異常總覽儀表板顯示產線和站點的即時異常狀態，讓維護團隊和管理階層有效控制並改善產線。



透過追蹤和分析故障指標，包括 MTBF/MTTR/MTTD 比率和異常原因分析，可達降低停機時間

故障指標追蹤



版面配置顯示機器和各工站的狀態，協助用戶準確找出異常事件，解決問題後也能追蹤分析並改善。

異常事件紀錄



異常事件警報情境

事件通知
異常事件發生

自動

手動

結合iMobile服務的警報通知，可手動或自動呼叫

- 手動：作業員使用 TPC

- 機器於發生異常事件時自動通知



異常事件－派工和報工

iMobile 服務支援手動或自動派工，減少資訊傳遞所浪費的時間。

觸控面板事件清單iMobile 異常事件派工／報告

使用者也可以在現場的
觸控面板上報告事件。

突顯關鍵機器和
緊急事件。



Andon 報派工流程

使用者設定後，主管可透過即時通知，直接將異常事件與處理工作指派給團隊成員。

iMobile視覺顯示或聲音提醒可加速各作業人員之間的內部溝通。

iMobile 派工 iMobile 報工



事件設定－事件清單

事件設定提供使用者定義平台，包括通知、處理流程修改、及其他資訊設定。使

Andon 服務變得更靈活以滿足不同的使用情境。

使用者修改的事件通知和處理

工作流程。

事件設定－事件清單

觸控面板－Call help
iMobile－
派工／報工

其他事件資訊設定。



事件設定－顯示設定

事件設定也為使用者定義功能，提供求助服務配置和按鈕顯示。

使用者可調整選項內容、按鈕和文字顏色以及附加事件圖示，讓其他使用者更容易理解。

事件按鈕顯示版面配置修改。

觸控面板畫面顯示設定

設定事件按鈕和文字顏色，
以附加事件圖示。



製鞋機械智能解決方案 1

地點:
台灣

公司:
天崗精機科技股份有限公司

挑戰與需求 :
• 人性化的操作界面：圖形化的操作和顯示，方便操作人員和管理人員使用。
• 提升異常表單開立及處理效率：整合ERP系統自動開立異常管理單，取代傳

統紙本表格和人工處理時間。
• 數據化管理：將每份工作報告數據化，以利後續統計分析。

解決方案：
• I.App Andon在生產現場提供觸控界面服務，一旦發生異常事件，立即通知所有

相關人員並開始處理。
• I.App Shop Floor通過操作員上報收集不良輸出，通過Data Fabric連接ERP，自

動創建製造質量異常訂單。

優勢：
• 在I.App 服務與 ERP 整合的環境中，管理人員可以專注在製造管理流程，以實現

製造流程最佳化。
• 製造數據統計分析，提升數據使用價值，提高工廠運營效率。

系統架構圖

概論 :
天崗精機科技股份有限公司成立於1982年，主要從事高科技製鞋機械設備製造，
多年來一直向”自主發展”方向發展製鞋機械設備。

私有雲

ERP

Dashboard & BI

邊緣端系統/設備

事件通知
事件派工和報工

製造報工
異常呼叫

M7700



2

挑戰與需求 :
• 組裝線必須靈活地換線和安排工單以達成生產目標，因此，有時會發生生產

流程中斷，導致非預期停機。為了加快解決問題的速度，必須釐清機器之間
的互連問題並指派相應人員協助排除異常狀況，改善異常事件管理並保持組
裝線運作順暢。

解決方案：
I.App Andon 服務可減少工廠裝配線的停機時間，解決方案套裝應用於工廠內
部網絡以滿足工廠信息安全規則，在不同設備上為相關工作人員開發了事件警
報和通知等服務。

優勢：
• 使用 iFactory Andon I.App，客戶可在發生異常事件導致生產中斷時，讓生

產管理者與現場人員能有效掌握組裝線的即時狀態，並加強跨部門間的溝通，
加速異常事件的排除。減少停機時間後，組裝線的產量也跟著成長了。

概論 :
研華科技是台灣頂尖的電子製造商之一，該公司以供應各種工業自動化控制產
品和零件而聞名，包括客製化規格產品。因此，工廠內建多條組裝產線以執行
此類生產，滿足客戶的特殊需求。

MES

Dashboard & BI

私有雲

事件通知
事件派工和報工

異常呼叫

系統架構圖

電子製造線智能解決方案

地點:
台灣

公司:
研華科技股份有限公司



iFactory Andon 架構圖

iFactory 資料源插件
失敗指標 / 事件概覽 /平面圖 / 事件工單

可視化和儀表板前台 (Wise-Dashboard)

事件設定
事件列表 /參數設定 / 展示畫面

TPC 設定
觸控面板管理 / 機器和工站列表 / 組織

用戶配置
用戶團隊 /

授權

iFactory 切換管理面板插件
群組 / 設備 / 時間

後端處理器
數據連接器 / 

通報 /
自動計算程序

Andon

應用程式
登錄

RTM/Desk 
連接

Wise-PaaS/ Dashboard
使用者界面前台

觸控面板
異常呼叫/ 數件列表

iMobile 服務
事件派工/ 報工

Portal
TPC/ 使用者/ 事件管理

iFactory/ 
Desk

I.App 微服務

平台／環境

閘道器管理

系統設定
語言／警報層級授權

原始資料
警報和事件管理

規則引擎
事件處理

儀錶板外掛程式
低程式碼

ifp-data-hub
原始資料處理

MQTT/ HTTP 連線

ifp-organizer

• 群組／機器／參數

• 統一 API 端點
• 基本設定
• 多語
• 授權
• 整合設定

ifp-rule-engine

事件管理

ifp-core

參數使用設定／
計算工作人員

開發工具／
資料網格

GraphQL
Rest API 

Webhook API
MQTT

DB 和儲存服務

賦能者
群組／機器參數

使用者和角色管理
指揮中心

瀏覽／iMobile
API 中心 (Graphql)
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